
 
 

Załącznik nr 3 
do Zapytania ofertowego 

MP-FK.334.13.2020 

WZÓR 

 

UMOWA NR ……………………. 

 

zawarta w ……………. dnia ................................ 

 

pomiędzy: 

Województwem Warmińsko-Mazurskim, z siedzibą pod adresem: 10-562 Olsztyn, ul. Emilii Plater 1, 

NIP: 739 38 90 447,  

(przy czym Zamawiającym w rozumieniu ustawy z dnia  29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 

publicznych udzielającym zamówienia będącego przedmiotem niniejszej umowy jest:  

Mazurski Park Krajobrazowy, z siedzibą pod adresem Krutyń 66, 11-710 Piecki /NIP: 849 10 02 402; 

REGON: 001317526  

zwanym dalej Zamawiającym, w imieniu którego działają: 

 

................................................................................................................................................................ 
a 
..................................................................... z siedzibą w …………………………………………...……., 
 
/NIP: ………..…..; Regon/PESEL: …………..…/ zwanym  dalej Wykonawcą,  w imieniu którego działają: 
 
................................................................................................................................................................ 
 
................................................................................................................................................................ 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaż, dostawa oraz montaż i instalacja przez Wykonawcę na 
rzecz Zamawiającego systemu monitoringu wizyjnego CCTV zwanego dalej „sprzętem”. 

2. Przedmiot zamówienia realizowany jest w ramach projektu pn. Podniesienie standardu bazy 
technicznej i wyposażenia parków krajobrazowych województwa warmińsko-mazurskiego 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
na lata 2014-2020. 

3. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia został określony w załączniku nr 1 Zapytania 
ofertowego.  

4. Umowa realizowana będzie z należytą starannością, zgodnie z opisem przedmiotu 
zamówienia oraz z ofertą Wykonawcy, na warunkach opisanych w niniejszej umowie. 

 
§ 2 

Termin realizacji 

1. Termin wykonania zamówienia - 30 dni od dnia podpisania niniejszej umowy.  
 



 

§ 3 
Warunki realizacji zamówienia 

1. Wykonawca zobowiązany zostaje do dostarczenia i montażu Sprzętu do siedziby 
Zamawiającego w dni robocze, tj. od pn. – pt. w godzinach od 7:30 do 15:30 

2. Wykonawca dostarczy zamówiony Sprzęt na własny koszt i na własne ryzyko na adres 
Mazurski Park Krajobrazowy w Krutyni, Krutyń 66, 11-710 Piecki. 

3. Termin dostawy zostanie uzgodniony z Zamawiającym nie później niż na 2 dni przed terminem 
dostawy.  

4. W trakcie odbioru sprzętu Wykonawca zaprezentuje (w miarę możliwości technicznych), 
parametry zaoferowanego sprzętu opisane w załączniku nr 1 do Zapytania ofertowego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać sprzęt objęty niniejszą umową w odpowiednich 
opakowaniach oraz transportem zapewniającym należyte zabezpieczenie jakościowe.  

6. Zamawiający odbierze dostarczony Sprzęt, sporządzając w tym celu dwa (2) egzemplarze 
protokołu, podpisanego przez osoby wskazane w niniejszej umowie. 

7. Osobami upoważnionymi do podpisania protokołu potwierdzającego odbiór sprzętu po 
stronie Zamawiającego są: 

 Krzysztof Wittbrodt  
 Waldemar Bzura 
8. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu najpóźniej do dnia odbioru przedmiotu umowy: 

 instrukcję obsługi w języku polskim w wersji papierowej oraz elektronicznej oraz 
instrukcję obsługi w języku angielskim w wersji elektronicznej; 

 karty gwarancyjne;  

 niezbędną dokumentację techniczną sprzętu; 

 dokumenty potwierdzające licencje o których mowa w § 4 ust. 7; 

 dokumenty dopuszczające do obrotu i używania na terenie Polski, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa. 

9. Dostarczenie niekompletnego sprzętu niezgodnego z załącznikiem nr 1 do zapytania 
ofertowego, sprzętu złej jakości lub brak dokumentacji wykazanej w ust. 8 jest podstawą do 
odmowy odbioru i wystawienia protokołu odmowy odbioru sprzętu wraz ze wskazaniem 
wykazu niedostarczonego sprzętu lub dokumentacji.  

10. W trakcie obowiązywania umowy, w przypadku zakończenia produkcji sprzętu będącego 
przedmiotem umowy lub jego modyfikacji, na wniosek Wykonawcy, Zamawiający dopuszcza 
możliwość zmiany na inny o tych samych bądź lepszych parametrach, po cenie jednostkowej 
nie wyższej niż określona w niniejszej umowie. Zmiana sprzętu może nastąpić po uprzedniej, 
pisemnej akceptacji Zamawiającego. 

 
§ 4 

Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Za wady fizyczne i jakościowe dostarczonego Sprzętu odpowiada Wykonawca.  
2. Za działania i zaniechania osób, przy pomocy, których Wykonawca będzie wykonywał 

zobowiązania zaciągnięte w myśl postanowień niniejszej umowy oraz za szkody w mieniu 
Zamawiającego, powstałe w związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca zawsze 
odpowiada jak za działania i zaniechania własne.  

3. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, wolny od wad fizycznych  
i prawnych, że do jego uruchomienia i poprawnego działania nie jest wymagany zakup 
dodatkowych elementów i akcesoriów a Kupujący powyższą okoliczność przyjmuje i 
akceptuje, oraz, że przejmuje na siebie wszelką odpowiedzialność z tytułu roszczeń, z jakimi 
osoby trzecie mogłyby wystąpić przeciwko Zamawiającemu z tytułu korzystania z praw 
należących do osób trzecich, w szczególności praw autorskich, patentów, wzorów użytkowych 



 

lub znaków towarowych w odniesieniu do przedmiotu umowy, jeżeli normalne użytkowanie 
przedmiotu umowy wymaga korzystania z tych praw.  

4. Sprzedający oświadcza, iż sprzęt, o którym mowa w ust. 1 pozbawiony jest wszelkich blokad, 
w tym w szczególności kodów serwisowych, które po upływie gwarancji utrudniałyby 
Kupującemu dostęp do opcji serwisowych lub naprawę sprzętu przez inny niż Sprzedający 
wskazał w § 5 ust. 14 podmiot w przypadku nie korzystania przez Kupującego z serwisu 
pogwarancyjnego Sprzedającego (z zastrzeżeniem ust. 4).  

5. Sprzedający oświadcza, iż w przypadku, gdy sprzęt posiada blokady w postaci kodów 
serwisowych, Sprzedający zobowiązuje się do dostarczenia bezterminowo ważnych kodów 
serwisowych w terminie 7 dni od daty upływu okresu gwarancji na sprzęt. W przypadku braku 
możliwości technicznych wygenerowania bezterminowych kodów serwisowych do 
zaoferowanego sprzętu Sprzedający zobowiązuje się po upływie okresu gwarancji na sprzęt 
bezpłatnie dostarczać kody serwisowe na pisemne żądanie Kupującego w terminie 7 dni od 
dnia otrzymania w/w żądania (lub regularnie aktualizować kody serwisowe) przez cały czas 
eksploatacji sprzętu u Kupującego i ponosić wszelkie związane z tym koszty. 

6. Sprzedający oświadcza, że sprzęt objęty niniejszą umową spełnia wszystkie wymagania 
określone przez Kupującego. 

7. Sprzedający oświadcza że wszelkie licencje na oprogramowanie niezbędne do funkcjonowania 
przedmiotu umowy są bezterminowe.  

8. Sprzedający oświadcza, że przedmiot umowy jest dopuszczony do obrotu i używania. 
 

 
§ 5 

Gwarancja i rękojmia 

1. Sprzedający udziela 24 miesięcznej gwarancji na przedmiot umowy, która biegnie od daty 
podpisania przez Zamawiającego protokołu potwierdzającego odbiór sprzętu. W okresie 
gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do naprawy sprzętu na własny koszt lub wymiany na 
nowy. 

2. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe w czasie eksploatacji, jeśli 
są one spowodowane nie stosowaniem się do dostarczonej instrukcji obsługi sprzętu. 

3.  Podczas trwania gwarancji Wykonawca umożliwi normalną, zgodną z warunkami 
technicznymi pracę dostarczonego sprzętu naprawiając go w ciągu: 
- 5 dni roboczych,  
-14 dni roboczych (w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy), 
licząc od dnia zgłoszenia awarii przez Kupującego.  

4. W przypadku konieczności wydłużenia okresu naprawy ponad w/w terminy (5 dni, 14 dni), 
Sprzedający zobowiązany jest do udostępnienia Kupującemu (w jego siedzibie) innego sprzętu 
tego samego typu do czasu zakończenia naprawy (lub podzespołu). Sytuacja ta, nie powoduje 
naliczania kar umownych. 

5. Czas trwania naprawy gwarancyjnej niezależnie od przyczyn, powoduje przedłużenie okresu 
gwarancji o całkowity okres niesprawności urządzenia będącego przedmiotem umowy,  
z zastrzeżeniem ust. 8. 

6. W przypadku wystąpienia konieczności naprawy sprzętu poza siedzibą Kupującego, 
Sprzedający zapewni: 

a) odbiór na własny koszt wadliwego sprzętu w terminie nie przekraczającym 2 dni 
roboczych od otrzymania pisemnego, mailowego lub faksem zgłoszenia awarii; 

b) dostawę naprawionego sprzętu na własny koszt, w terminie nie przekraczającym 2 dni 
roboczych od dnia usunięcia awarii przez serwis. 

7. Sprzedający wymieni na nowy, wolny od wad przedmiot umowy, który był poddany 3 
naprawom gwarancyjnym tego samego podzespołu (elementu), wynikłym nie z winy 
Zamawiającego. 



 

8. W przypadku naprawy dysków twardych, gdy zajdzie potrzeba ich wymiany uszkodzony dysk 
twardy pozostaje w posiadaniu Zamawiającego. 

9. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca dostarczył 
Zamawiającemu zamiast sprzętu wadliwego sprzęt wolny od wad albo dokonał istotnych 
napraw sprzętu objętego gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia 
sprzętu wolnego od wad lub zwrócenia sprzętu naprawionego. Jeżeli Sprzedający wymienił 
część sprzętu (podzespół, moduł itp.), przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części 
wymienionej. 

10. Celem wykonania usług serwisowych, personel Sprzedającego uzyska niczym nieograniczony 
dostęp do sprzętu, który stanowi przedmiot umowy.  

11. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może wystąpić  
o przeprowadzenie ekspertyzy przez rzeczoznawcę. 

12. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem 
ekspertyzy ponosi Wykonawca. 

13.  Wszelkie wymagane przeglądy serwisowe i naprawy gwarancyjne wraz z koniecznym 
transportem sprzętu i wymianą części w okresie gwarancyjnym, Wykonawca wykona 
bezpłatnie. 

14.  W przypadku rozbieżności pomiędzy zapisami § 5 umowy a kartą gwarancyjną dołączoną 
przez Sprzedającego, pierwszeństwo mają zapisy niniejszego paragrafu. 

15. Serwis gwarancyjny świadczy: ............................................(Nawa firmy, adres, nr tel., e-mail) 
 
 

§ 6 
Zasady płatności wynagrodzenia 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości: 
……………..…….. zł (słownie:..............................................................................................) brutto, 
w tym ................% podatku VAT. 

2. Wartość całkowita przedmiotu umowy ani ceny nie będą waloryzowane w okresie realizacji 
umowy. 

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1, obejmuje wykonywanie wszystkich czynności związanych  
z prawidłową realizacją przedmiotu umowy niezależnie od poniesionych przez wykonawcę 
kosztów. 

4. Strony umowy nie mogą zmienić ceny wykonania zamówienia przedstawionej w ust. 1 
bez względu na faktyczny zakres usług niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia. 

5. Rozliczenie za wykonywanie przedmiotu umowy będzie odbywało się na podstawie 
prawidłowo sporządzonej i dostarczonej do Zamawiającego faktury VAT, w terminie 30 dni od 
dnia dostarczenia faktury do Zamawiającego. 

6. Faktura VAT będzie wystawiona w następujący sposób:  
Nabywca: 
Województwo Warmińsko-Mazurskie 
ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn 
NIP: 7393890447 
Odbiorca: 
Mazurski Park Krajobrazowy w Krutyni 
Krutyń 66, 11-710 Piecki 

 
7. Zamawiający ma prawo potrącić z kwoty wynikającej z faktury częściowej lub ostatecznej 

naliczone kary umowne. 
 
 
 



 

§ 8 
Kary umowne 

1. Zamawiającemu przysługiwać będzie kara umowna w wysokości 10% wartości umowy brutto, 
określonej w § 6 ust. 1 w razie odstąpienia przez Wykonawcę od realizacji umowy z przyczyn 
leżących po stronie Wykonawcy.  

2. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy Zamawiającemu będzie przysługiwać kara umowna w wysokości 10 % wartości 
umowy brutto, określonej w § 6 ust. 1.  

3. Zamawiający zastrzega możliwość naliczenia kar umownych w wysokości 0,1 % 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 - za każdy dzień zwłoki w sytuacji, gdy 
Wykonawca przekroczy termin określony w § 2,  

4. Wysokość kar umownych, nie może przekroczyć 15 % wartości umowy brutto, określonej  
w § 6 ust. 1.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
kar umownych na zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie cywilnym.  

6. W przypadku zaistnienia sytuacji, w których konieczne będzie naliczenie kar umownych, 
Zamawiający oświadcza, że wystawi Wykonawcy notę zawierającą szczegółowe naliczenie 
w/w kar.  

7. Kara umowna będzie potrącona z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca 
wyraża zgodę lub płatna w terminie 14 dni od otrzymania noty.  

 
§ 9 

Obowiązki informacyjne 

1. W okresie realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego zawiadamiania 
Zamawiającego w terminie siedmiu dni od wystąpienia jednej z poniższych okoliczności o: 

a) zmianie siedziby firmy, 
b) zmianie osób reprezentujących Wykonawcę, 
c) ogłoszeniu upadłości Wykonawcy, 
d) rozpoczęciu likwidacji firmy Wykonawcy. 

 
§ 10 

Korespondencja 

1. W sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu, faksu, 
poczty elektronicznej w godzinach pracy Zamawiającego, tj. od 7.30 do 15.30, z wyjątkiem 
sobót i dni ustawowo wolnych od pracy. 

2. Wszelka korespondencja pisemna związana z realizacją umowy będzie kierowana pod adres: 
a) Zamawiającego: Mazurski Park Krajobrazowy Krutyń 66, 11-710 Piecki,  
b) Wykonawcy: ………………………………………………….. 

3. Za skutecznie doręczoną uważa się wyłącznie korespondencję wysłaną listem poleconym, 
pocztą kurierską albo doręczoną bezpośrednio, pod adresy stron wymienione w ust. 2. 

4. Zmiany adresów, o których mowa w ust. 2, potwierdzone na piśmie przez drugą stronę 
nie stanowią zmiany Umowy. 

 
§ 11 

Zapisy końcowe 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
Forma pisemna obowiązuje również przy składaniu wszelkich oświadczeń i zawiadomień oraz 
przesyłaniu korespondencji.  



 

2. Strony poinformują się wzajemnie o zmianie adresu lub siedziby. W przeciwnym razie pisma 
dostarczone pod adres wskazany w niniejszej umowie uważane będą za doręczone.  

3. Strony uzgadniają, że osobami uprawnionymi do uzgodnień i koordynacji związanych  
z wykonaniem niniejszej Umowy są:  
ze strony Zamawiającego:  
Imię i nazwisko: .............................................. tel.: .............................................,  
e-mail:…………………………………………………  

 
ze strony Wykonawcy:  
Imię i nazwisko: ..............................................  
tel.: .............................................,  
e-mail:………………………………………………………  

 
4. Zmiany osób wskazanych do uzgodnień i koordynacji, adresów korespondencyjnych, 

telefonów, Strony mogą dokonywać na podstawie pisemnego powiadomienia z 7-dniowym 
wyprzedzeniem.  

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego oraz 
przepisy innych ustaw.  

6. Ewentualne spory rozpatrywać będzie właściwy Sąd Powszechny właściwy dla 
Zamawiającego. 

7. Umowę sporządzono w trzech (3) jednobrzmiących egzemplarzach – dwa dla Zamawiającego  
i jeden dla Wykonawcy. 

8. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 
 
 
 
ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 


