Zatgcznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr MP.0022.5.2026
Dyrektora Mazurskiego Parku Krajobrazowego w Krutyni
z dnia 6 marca 2026 r.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegoélnymi
potrzebami w Mazurskim Parku Krajobrazowym na lata 2026- 2028

l. Informacje ogdine

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami
w Mazurskim Parku Krajobrazowym na lata 2026- 2028, zwany dalej ,Planem”, to dokument
sporzadzony na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z
pézn.zm.), zwanej dalej ,ustawa”. Podejmowane w Mazurskim Parku Krajobrazowym dziatania
uwzgledniajg fakt, ze osoby ze szczegdlnymi potrzebami, wynikajgcymi z niepetnosprawnosci,
podesztego wieku czy choroby, moga miec¢ utrudniony dostep do korzystania z ustug Mazurskiego Parku
Krajobrazowego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych.
Ujete w Planie zadania obejmujg zatem dziatania na rzecz eliminacji wystepujgcych barier.

Zgodnie z ustawg osobg ze szczegdlnymi potrzebami jest ten, kto ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgc
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery (przeszkody lub
ograniczenia architektonicznego, cyfrowego lub informacyjno-komunikacyjnego), aby uczestniczyé
w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Jest to zatem osoba niewidoma
i stabowidzgca, osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, gtucha, osoba gtuchoniewidoma, osoba
gluchoniema, osoba z zaburzeniami psychicznymi, osoba z niepetnosprawnoscia intelektualna,
cudzoziemiec, osoba majgca trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem, osoba o nietypowym
wzroscie (bardzo niska lub bardzo wysoka), osoba starsza, u ktdrej szczegodlne potrzeby pojawity sie
wraz z wiekiem, osoba z niepetnosprawnoscig czasowa, np. ze ztamana rekg, poruszajgca sie na wozku
lub o kulach, a takze rodzic z woézkiem dzieciecym czy kobieta w cigzy.

Celem Planu jest zidentyfikowanie i okreslenie koniecznych zmian oraz zastosowanie rozwigzan
stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania Mazurskiego Parku Krajobrazowego, aby stawat sie urzedem
bardziej dostepnym i przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Plan obejmuje analize stanu
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz podejmowane dziatania stuzace
realizacji zadan w zakresie dostepnosci w trzech gtéwnych obszarach: dostepnosci architektonicznej,

cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;j.



Il. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami przez Mazurski

Park Krajobrazowy wg stanu na 01.01.2025 t.

1. Dziatlania organizacyjne
W  Mazurskim Parku Krajobrazowym zostat wyznaczony koordynator ds. dostepnosci. Dane
koordynatora dostepne sg na stronie Biuletynu Informacji Publicznej pod adresem:

https://bipmpk.warmia.mazury.pl/5035/wniosek-o0-zapewnienie-dostepnosci-i-dane-kontaktowe-

koordynatora-ds.-dostepnosci.html

Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami za lata 2021- 2024
zostat opracowany i opublikowany na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej pod adresem:

https://bipmpk.warmia.mazury.pl/504 3/raport-o-stanie-zapewnienia-dostepnosci.html

Wszyscy pracownicy Mazurskiego Parku Krajobrazowego w styczniu 2023 r. w szkoleniu z zakresu
obstugi klienta z niepetnosprawnoscig oraz w lipcu 2023 r. w szkoleniu nt. umiejetnosci postepowania z
osobg niewidomg i stabowidzgca.

W lipcu 2023 r. opracowano oferty edukacyjnej w postaci programu zaje¢ dla os6b stabowidzgcych

i niewidomych.

2. Dostepnosc¢ architektoniczna

Siedziba Mazurskiego Parku Krajobrazowego zlokalizowana w miejscowosci Krutyn jest budynkiem
dwukondygnacyjnym. Do budynku prowadzg dwa wejscia, z ktérych jedno zostato przystosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Rozwigzanie to umozliwia dostep do obiektu osobom
poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich lub majgcym trudnosci w pokonywaniu schodéw. Budynek
nie posiada windy ani innych urzadzeh umozliwiajgcych pokonanie roznicy poziomdéw miedzy
kondygnacjami. W praktyce oznacza to, ze osoby z ograniczong mobilnos$cig mogg korzystaé wytgcznie
z pomieszczen znajdujgcych sie na parterze budynku. Punkt obstugi sg interesantéw dostosowano do
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami poprzez montaz obnizonego blatu.

W budynku zastosowano poziome oznaczenia prowadzgce dla oséb niewidomych i stabowidzgcych,
ktore ufatwiajg orientacje w przestrzeni po przekroczeniu wejscia przeznaczonego dla osob
z niepetnosprawnosciami. Jednoczes$nie w obiekcie nie zastosowano oznaczen w jezyku Braille’a ani
oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym, ktére mogtyby dodatkowo wspiera¢ orientacje
przestrzenng oso6b z dysfunkcjami wzroku. Nad wejsciami do budynku nie ma tez systemow
naprowadzania dzwigkowego, ktore utatwiatyby lokalizacje wejscia osobom niewidomym.

Do budynku mogg wchodzi¢ osoby korzystajace z pséw asystujgcych oraz pséw przewodnikow, co jest
istotnym elementem zapewnienia dostepnosci dla oséb niewidomych.

Drugim obiektem Mazurskiego Parku Krajobrazowego jest Osrodek Edukacji Przyrodniczo-Kulturowe;.
W poréwnaniu z budynkiem siedziby Parku obiekt ten posiada bardziej rozbudowane rozwigzania
zwiekszajgce dostepnos¢ dla osdb o szczegdlnych potrzebach. Do budynku prowadzg dwa wejscia,
z ktorych gtéwne wyposazone jest w staly podjazd z balustradg ufatwiajgcg poruszanie sie osobom
z ograniczeniami ruchowymi. Drugie wejscie nie posiada statego podjazdu, jednak w razie potrzeby

obstuga Parku zapewnia montaz zakupionego podjazdu przenosnego.



Parter budynku jest dostepny bez barier architektonicznych i obejmuje przestrzenie wykorzystywane do
dziatalnosci edukacyjnej i wystawienniczej. Znajdujg sie tu miedzy innymi izba przyrodnicza, izba
pamieci Karola Mattka oraz galeria i sala dydaktyczna ,Nad Mukrem”. Osoby z ograniczong mobilnoscig
moga uczestniczy¢é w wiekszosci dziatan edukacyjnych organizowanych przez Park.
W punkcie informacji zamontowano obnizony blat, ktérego wysokos¢ jest dostosowana do os6b ze
szczegolnymi potrzebami. Dostep do pietra budynku zapewniany jest przy uzyciu schodotazu, ktory
umozliwia transport osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim po schodach przy wsparciu obstugi.
W  budynku Osrodka zastosowano rozwigzania poprawiajgce orientacje przestrzenng oso6b
z dysfunkcjami wzroku. Nalezg do nich poziome oznaczenia prowadzgce oraz $cienny plan
tyflograficzny ewakuacji budynku z rozktadem pomieszczen parteru budynku, zawierajacy informacje
zapisane w jezyku Braille’a. W centralnej czesci obiektu zlokalizowany jest kiosk multimedialny
dostosowany do potrzeb osob z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci wzroku. Kiosk ten wyposazony
jest w system audiodeskrypcji prezentowanych tresci dostepnych w trzech jezykach, co dodatkowo
zwieksza dostepnos¢ informaciji dla odwiedzajacych Park turystow.

W obiekcie znajduje sie toaleta, ktérg w marcu 2023 roku wyremontowano i dostosowano do potrzeb

0so6b z niepetnosprawnosciami.

3. Dostepnos¢ cyfrowa

Mazurski Park Krajobrazowy prowadzi strone internetowg dostepng pod adresem

https://mpk.warmia.mazury.pl, ktéra zostata opublikowana w 2021 roku i byta aktualizowana w kolejnych

latach. Strona ta jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Na stronie wprowadzono szereg rozwigzah poprawiajgcych dostepnosé dla uzytkownikow, w tym
mozliwos¢ powiekszenia wielkosci czcionki, odpowiedni kontrast elementow graficznych oraz
wyréznienie elementéw nawigacyjnych. Strona umozliwia korzystanie z podstawowych skrotéw
klawiaturowych, ktére pozwalajg na poruszanie sie po jej strukturze bez koniecznosci uzywania myszy
komputerowej. Rozwigzanie to jest szczegdlnie istotne dla oséb z ograniczeniami motorycznymi.
Pomimo zastosowania tych rozwigzan na stronie wystepujg pewne bariery dostepnosci. Dotyczg one
przede wszystkim niektorych elementéw graficznych, ktére nie posiadajg poprawnych opisow
alternatywnych, a takze grafik petnigcych funkcje linkéw bez odpowiednich opiséw tekstowych. W czesci
przypadkow linki posiadajg powielone lub nadmiarowe opisy, co utrudnia korzystanie ze strony osobom
postugujacym sie czytnikami ekranu. Dodatkowym problemem jest brak indywidualnych tytutow
opisujgcych zawarto$¢ niektérych podstron.

Barierg dostepnosci cyfrowej sg réwniez dokumenty w formacie PDF publikowane na stronie
internetowej Parku. Czes¢ z nich nie posiada odpowiedniej struktury umozliwiajgcej ich odczyt przez
programy wspomagajgce osoby niewidome, nie zawiera tekstéw alternatywnych dla grafik ani informaciji
o jezyku dokumentu. W niektorych przypadkach informacje tekstowe zostaty przedstawione w postaci

grafiki, co uniemozliwia ich prawidtowe odczytanie przez technologie wspomagajgce.



4. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Mazurski Park Krajobrazowy zapewnia kilka form komunikacji umozliwiajacych kontakt z pracownikami
Parku, w tym kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej, formularza kontaktowego oraz
komunikatoréw internetowych. Uzytkownicy majg rowniez mozliwos¢ przesytania wiadomosci
tekstowych oraz korzystania z komunikacji audiowizualnej.

Istotnym elementem wsparcia dla 0os6b niestyszgcych jest mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza
jezyka migowego. Ustuga ta dostepna jest po wczesniejszym zgtoszeniu zapotrzebowania i realizowana
jest w ciggu kilku dni roboczych. Ponadto czes¢ pracownikéw Parku zostata przeszkolona z podstaw
polskiego jezyka migowego, co moze utatwia¢ kontakt w prostych sytuacjach komunikacyjnych.

W obiektach Parku znajdujg sie urzadzenia wspomagajace komunikacje z osobami z dysfunkcjami
stuchu w postaci zakupionych petli indukcyjnych. W budynku siedziby zainstalowano jedng petle
indukcyjng, natomiast w budynku Osrodka dwa takie urzgdzenia. Brak jest w obiektach Parku systemow
FM.

Na stronie internetowej Parku brak jest informacji o zakresie dziatalnosci Parku w postaci tekstu
odczytywalnego maszynowo oraz nagrania tresci w polskim jezyku migowym, jednak sg one
przygotowywane w tekscie tatwym do czytania.

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami Mazurski Park Krajobrazowy zapewnia komunikacje

w formie okreslonej w tym wniosku.

lll. Planowane dziatania w zakresie poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2025- 2028 w Mazurski Parku Krajobrazowym

Przeprowadzona powyzej analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdIinymi potrzebami
przez Mazurski Park Krajobrazowy pozwala na wskazanie dziatan, ktére powinny zosta¢ podijete
w latach 2025- 2028 w celu poprawy zapewniania dostepnosci tym osobom. Ponizsza tabela

przedstawia zadania z przewidywanym terminem ich realizacji:

Lp. Zadanie Przewidywany termin realizacji

Dostepnosé¢ architektoniczna

1. Wyznaczenie miejsca parkingowego dla 2026
0s0b z niepetnosprawnosciami

2. Oznaczenie kontrastowe schodéw w sposéb 2026
wizualny (przynajmniej pierwszy i ostatni
stopien)

3. Oznakowanie szklanych drzwi pasami 2026
kontrastowymi

4. Zapewnienie informacji na temat rozktadu 2027

pomieszczen w budynku siedziby w sposéb
wizualny i dotykowy




Instalacja $ciennego planu tyflograficznego
ewakuacji budynku siedziby

2027

Dostepnos¢ cyfrowa

Uzupetnianie tresci zawierajacych zdjecia/
wykresy /filmy o teksty alternatywne

Dziatanie ciggte

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej
materiatéw informacyjnych publikowanych
na stronie Parku oraz w mediach
spotecznosciowych zgodnie z ustawg
o dostepnosci cyfrowej

Dziatanie ciggte

Dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna

Instalacja systemoéw FM w budynku siedziby 2027
i Osrodka

Przygotowanie i publikacja na stronie 2028
internetowej Parku informacji o zakresie

jego dziatalnosci w postaci tekstu

odczytywalnego maszynowo

Przygotowanie i publikacja na stronie 2028

internetowej Parku informacji o zakresie
jego dziatalnosci w postaci nagrania tresci w
polskim jezyku migowym w postaci pliku
video

Dziatania organizacyjne

Edukacja pracownikéw Parku w zakresie
zapewniania dostepnosci

Dziatanie ciggte

Monitorowanie dziatalnosci Parku
w zakresie zapewniania dostepnosci

Dziatanie ciggte

Przeglad i aktualizacja Planu dziatania

Dziatanie ciggte




